SOLUCIONES DE SOPORTE
INFORMATICO PARA LA PYME

Encontrando el servicio perfecto para su negocio.

ACERCAMOS LA TECNOLOGIA A LA PYME
Mas de 20 anos aplicando las ultimas tecnologias.
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OTER GOLD SERVICE NUBE

La solucion completa en tarifa plana para implantar el teletrabajo en la nube y dotar

a su empresa de maxima flexibilidad y seguridad.

Infraestructura Completa en la Nube

T Servicios presenciales y remotos en tarifa plana.
Maquinas virtuales y multi acceso por conexiones
balanceadas.

) Todo Incluido

Consultoria informatica y proyecto inicial de
migracion a la nube incluidos. Dietas y

desplazamientos cubiertos.

Seguridad y Continuidad

Triple copia de seguridad (local y en la nube) y
material de sustitucion para la resolucion de averias.

ESCALABILIDAD

Ajuste su infraestructura a sus
necesidades en cada momento.

MOVILIDAD
Trabaje desde cualquier sitio
como si estuviese en la oficina.

SEGURIDAD
Aloje su empresa en un centro

de datos con la maxima
seguridad y fiabilidad.

REDUCCION DE COSTES
Reduzca costes tanto en la
implantacion inicial como en el
rmantenimiento.
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OTER GOLD SERVICE LOCAL

El servicio integral en tarifa plana para empresas que prefieren el maximo control,

Implantando sistemas de teletrabajo en sus propias instalaciones.

H Panel de Caracteristicas Clave

=_ Infraestructura en su Ernpresa
©° -] Implantacion y mantenimiento de la
o - infraestructura informatica en sus

O oficinas.
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Soporte Total
Servicios presenciales y remotos en

é';(%._‘:-%:f tarifa plana. Incluye dietas, desplaz-
amientos y material de sustitucion.
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Modernizacion Incluida

Proyecto inicial de consolidacion a
la virtualizacion y consultoria
informatica incluidos.
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Desglose del Servicio

ASISTENCIA REMOTA

Resolucion de incidencias,
consultoria y proyectos a medida.

SOPORTE TECNICO INSITU

Resolucion de incidencias,
mantenimiento proactivo y proyectos.

OTER 24/7

Monitorizacion de servidores,
informes de errores y prevencion
proactiva para evitar paradas de
produccion.

OTER BACKUP

Triple copia de seguridad local y en la
nube, con versionado de la
informacion critica.
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OTER CONSULTORIA Y MONITORIZACION

Asegure la continuidad de su negocio. Un servicio disenado para monitorizar
proactivamente su infraestructuray servidores, respaldado por consultoria experta.

1. AUDITORIA 2. MONITORIZACION 0 3. coNsuLTORIA
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* Auditoria completade la » Monitorizacion proactiva de todos los * Consultoria tecnologica continua
infraestructura informatica. sistemas criticos. incluida.

e Realizacion de un informe técnico » Revision diariade |lacorrecta e Realizacion de informes técnicos bajo
detallado del parque informatico. realizacion de las copias de seguridad. demanda.

* |Implantacion de herramientas de * Informes periddicos de estadoy * Asesoramientoy desarrollo de
monitorizacion y sistemas de backup. testeos de recuperacion de datos. proyectos a medida para la evolucion

desuTI.
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OTER BONO DE HORAS

La maxima flexibilidad. Adquiera un bono de horas prepago y acceda a todas las ventajas
de una consultoria de sistemas experta, solo cuando lo necesite.

Panel de Ventajas Incluidas Servicios Cubiertos & Visual
Disponibilidad Total Sin Costes Adicionales
Acceso a soporte tecnico, helpdesk Desplazamiento y dietas gratuitas en
telefénico y asistencia por control remoto. todas las salidas.
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e Soporte Técnico Helpdesk Telefonicoy
Continuidad Asegurada Consultoria Incluida Resolucion de incidencias 5 Remoto §
; T , SN g o presenciales y de urgencia, instalacion Resolucion de incidencias, formacion
Dlspnnlbllldat:_l de materlgl de sustitucién Acceso a consultoria |r!fnr matu:_a para de hardware/software, v configuracion remota.
(PCs, servidores, equipos de red). resolver dudas o planificar mejoras.

reparaciones en taller.

:{No sabe qué servicio se ajusta mejor a usted? Contactenos para una auditoria gratuita y sin compromiso.
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